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PREDMET: JAVNA RASPRAVA - Javni poziv za prikupljanje prijedloga izmjene Standardne
ponude HT- Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji — prijedlozi Metronet telekomunikacija d.d.

I Metronet telekomunikacije d.d. (dalje u tekstu: Metronet) podrzava inicijativu pokretanja javne
rasprave, tocnije javnog poziva za prikupljanje prijedloga izmjena Standardne ponude HT-a za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji od 01.10.2009. godine. Prijedlozi izmjena i dopuna Standardne
ponude koje Metronet iznosi u nastavku podneska, u suglasju su sa ciliem uklanjanja prepreki u
razvoju trziSnog natjecanja, kroz ucinkovito provodenje regulatornih obveza od strane infrastrukturnog
operatora.

S obzirom na ranije navode, u otvorenom roku, Metronet predlaze izmjenu Standardne ponude HT-a
za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji od 01.10.2009. godine ( dalje u tekstu: Standardna
ponuda), kako slijedi:

Metronet telekomunikacije d.d., poslovna banka 2340009-1110181822; Privredna banka Zagreb d.d.; MB: 1942425; OIB: 23269006802 Nadzorni odbor: T.
Mati¢ -predsjednik, P. Barigi¢, M. Citek, D. Kopljar, J. Pehar, A. Ramljak, B. Skegro; Uprava: Z. Lukaé- predsjednik, S. Katinié¢, D. Rukavina, Z. Piberénik;
Registarski sud: Trgovacki sud u Zagrebu; MBS: 080523351; Temeljni kapital: 75.062.800,00 kn, uplac¢en u cijelosti; Ukupan broj dionica: 750.628; Nominalni
iznos jedne dionice: 100,00 kn.



1. U ¢lanku 10.1 ,,0Opé¢i uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski prostor“ predlaze se brisanje
treé¢eg stavka koji glasi:

,»U kolokacijsku sobu Operator korisnik Standardne ponude ne smije smjestiti komutacijsku
opremu*.

Nastavno na gore navedeno, potrebno je prilagoditi prvi, drugi, €etvrti i peti stavak novim
uvjetima koje donosi moguénost koriStenja zakupljenog kolokacijskog prostora sa drugom
opremom Operatora korisnika, kao $to su prespojnici (switch-evi).

Obrazlozenje:

Metronet smatra da, iz razloga racionalnog koriStenja prostora, rastere¢enja DTK infrastrukture,
smanjenja troSkova poslovanja Operatora korisnika, T-Com nema valjani razlog sprjeCavanja
koristenja zakupljenog kolokacijskog prostora na nacin da Operator korisnik isti taj prostor koristi za
instaliranje i koristenje svojih prespojnika. Naravno, s instaliranjem i koristenjem prespojne opreme,
Operator korisnik ne smije ugrozavati rad svojih instaliranih uredaja kao i uredaja ostalih Operatora
korisnika istog prostora ukljucujuéi i T-Com-ov sustav na predmetnoj lokaciji. Takoder, Operator
korisnik mora T-Com-u nadoknaditi sve troSkove potroSene elektricne energije i troSkove koristenja
instaliranih klima uredaja.

Obzirom da je u po&etku bilo otpora sa strane T-Com-a i u svezi koristenja kolokacijskog prostora za
potrebe lokalnog, tranzitnog i mobilnog medupovezivanja i da je HAKOM promijenio Standardnu
ponudu i na taj nadin omogucio Operatorima korisnicima koriStenje kolokacijskog prostora za
medupovezivanje, opravdanim smatramo trazenje ove izmjene u postojecoj Standardnoj ponudi.

2. U ¢lanku 10.1. ,,0Opé¢i uvjeti kolokacije vezani uz vanjski kabinet“ predlaze se brisanje
drugog stavka koji glasi:

»Nije dopusteno koristiti vanjski kabinet za smjesStaj komutacijske opreme, odnosno udaljene
komutacijske opreme*.

Nastavno na gore navedeno, potrebno je prilagoditi prvi, tre¢i, €etvrti i peti stavak novim
uvjetima koje donosi moguénost koriStenja vanjskog kabineta sa drugom opremom Operatora
korisnika, kao $to su prespojnici (switch-evi).

Obrazlozenje:
Radi istovjetnosti prijedloga mogucnosti koristenja, u ovom slu€aju vanjskog kabineta, sa drugom

opremom Operatora korisnika, radi izbjegavanja ponavljanja navoda upuéujemo na obrazlozenje
iznijeto pod to€. 1.



3. Clanak 13. CIJENE USLUGA

Opcenito, Metronet smatra da su sve cijene iz ovog Clanka neopravdano visoke te predlaze
umanjenje istih. Navedno stoga, kako bi se dosljedno primjenio zahtjev regulatora [ iznesen u Analizi
trzista veleprodajnog ( fiziCkog ) pristupa mreznoj infrastrukturi ( ukljuCujuci dijeljeni ili potpuni
izdvojeni pristup) na fiksnoj lokacijij za sprije€avanjem zaraCunavanja nepotrebnih troSkova
Operatorima korisnicima, odnosno troSkova koji nisu nuzni za pruzanje usluga.

Takoder, vazno je napomenuti kako se postojeée cijene u protekle Cetiri godine nisu mijenjale, dok
su u svim ostalim uslugama koje pruza T-Com cijene mijenjane najmanje jednom (najam cijevi DTK,
cijene terminacije kod medupovezivanja) stoga je uz detaljno obrazloZenje visine istih, potrebno
izmijeniti sve postojecée cijene, a narodito cijenu ,MjeseCne naknade®.

4. U ¢lanku 13.1.1.” Stavljanje na raspolaganje i prikljucenje”, predlazemo izmjenu postojece
tablice sa cijenama, tako da nova glasi:

cijena bez PDV-a,

cijena bez PDV-a,

(jednokratno) (jednokratno)
bez rada kod krajnjeg uklju€en rad kod krajnjeg
korisnika korisnika

upredena metalna parica za uskopojasnu 81,15 HRK 0
prijenosnu tehnologiju

upredena metalna parica za Sirokopojasne 81,15 HRK 0
prijenosne tehnologije

dijeljeni pristup 400,00 HRK 0

Obrazlozenje:

Buduci da se ovdje radi o istom poslu, a to je ranZiranje na MDF-u, kao i u Standardnoj ponudi HT-a
za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, smatramo da za identiCnu vrstu posla, moraju u
obje Standardne ponude, biti odredene cijene u istom iznosu, to¢nije u predlozenom u iznosu od
81,15 kn.

Takoder predlazemo da se ukinu cijene te da se, shodno tome izvrSi brisanje rubrike za rad kod
.Krajnjeg korisnika®, jer je poznato iz postojeCe prakse, da takovih slu¢ajeva nema.



5. U ¢lanku 13.1.2. “Otkazivanje i iskljuc¢enje”, predlazemo da se navedeno ne naplacuje.
Obrazlozenje:

Smatramo da nema osnove naplacivati uslugu otkazivanja i isklju€enja definiranu u 2. stavku, ¢lanka
13.1.2. Standardne ponude iz razloga $to se ukap&anje korisnika napla¢uje kod drugog Operatora.
Naplacivanje ove usluge bilo bi opravdano samo u slu¢aju kada krajnji korisnik definitivno otkazuje
priklju€ak i pritom ne izvrsi prijenos priklju¢ka kod drugog Operatora.

Osim navedenog, i ovdje vrijedi analogija istih cijena za isti posao po svim Standardnim ponudama.

6. U élanku 13.1.3.” Prethodni zahtjev”, predlazemo da se navedeno ne naplaéuje.
Obrazlozenje:

Prema Stati¢kom planu upravljanja metalnim paricama takvi podaci moraju biti dostupni za provjeru
bez dodatne naplate.

7. U élanku 13.1.5. “Mjese¢na naknada”, predlazemo izmjenu mjese¢ne naknade za
upredenu metalnu paricu u iznosu od maksimalno 35,00 kn.

Obrazlozenje:

U nekoliko navrata, na zajedni¢kim sastancima u HAKOM-u predlagali smo raspravu o cijeni
mjesecne naknade za raspetljanu upredenu metalnu paricu (LLU). Izneseni su razliditi prijedlozi od
svih Operatora korisnika, medutim svi Operatori korisnici suglasni su da je cijena naknade
postavljena u previsokom iznosu $to direktno utje€e na ugrozavanje pozitivnog poslovanja. Izradivane
su razliCite analize koje su pokazale da trenutno vazeca cijena od 52,14 kn nije realna, prvenstveno
uzimajuci u obzir situaciju u gospodarstvu u zadnje dvije godine kao i financijske pokazatelje drzave,
poslovnih subjekata i fizickih osoba da je sve, pa i cijene, teSko i nezahvalno usporedivati sa
zemljama Europske unije, $to se kod nas vrlo Cesto radi.

Usporeduju¢i dostupne podatke iz zemalja nadeg okruzenja i Sire, a uzimajuéi u obzir sve gore
navedeno, smatramo da cijena mjesecne naknade ni u kojem slu€aju ne bi smjela biti ve¢a od 35,00
kn.

Bududi je preopsezno u jednom ovakovom podnesku-dokumentu prikazati usporedne analize kojima
smo dosli do ovog prijedloga, Metronet predlaze posebnu usmenu raspravu na kojoj bi svi Operatori
mogli u konstruktivnoj razmjeni podataka i saznanja iznijeti svoje obrane predloZenih cijena.

Obzirom da je ovo vrlo vazna stavka u Metronetovim financijskim obvezama i obzirom da je gledajuéi
sa razliCitih stajaliSta (mislimo sa stajaliSta Operatora, T-Com-a i HAKOM-a), kao Sto je ranije
navedeno, ovo vrlo osjetljiva stavka molimo da se potrebna pozornost primjeni prilikom donoSenja
odluke o predmetnom iznosu.



8. U élanku 25. 1. Otklon kvara kod usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, predlazemo
brisanje 5. stavaka ispod podnaslova “ Postupak” koji glasi:

» Kod prijave kvarova koji se zaprime nakon 14:00 sati u subotu odnosno nedjeljom ili u dane
drzavnih praznika, vrijeme otklona kvara pocinje teci od sljedec¢eg radnog dana u 07:00 sati. ,,

Obrazlozenje:

Predlazemo brisanje predmetnog stavka, obzirom da se postoje¢im uredenjem, znatno produljuje
vremenski period otklona kvarova, odnosno razdoblja u kojem je Operator korisnik onemogucen u
urednom pruzanju usluga krajnjim Korisnicima. Primjerice, u sluaju prijave kvara u subotu iza
14,00 sati, otklanjanju kvara pristupilo bi se tek u ponedjeljak, a uvazavajuéi propisano maksimalno
vrijeme za otklanjanje kvara (48 sati), ispravno funkcioniranje sustava Operatora korisnika
uspostavilo bi se tek protekom 4 dana od nastalog kvara. Takav vremenski prolongat u postupku
otklanjanja kvarova neprihvatljiv je, kako sa stajaliSta Operatora korisnika (posebice ako je isti trziSno
usmjeren na poslovne subjekte) tako i krajnjeg korisnika ( pretplatnika) koji ¢e biti onemogucen u
uporabi ugovorenih usluga za navedeno vrijeme.

9. Metronet predlaze produljenje roka dospije¢a pla¢anja za sve racune T-Coma koji se
odnose na usluge pruzene temeljem predmetne standardne ponude na rok od 60 dana od
dana slanja racuna.

Sukladno prijedlogu za produljenje roka dospije¢a pla¢anja racuna, predlazemo izvrSiti
slijedeée izmjene:

e izmjenu ¢l. 14.1. Obracun i naplata na naci da isti glasi:

, Razdoblje racuna i pla¢anje je jedan kalendarski mjesec, T-Com ¢e u teku¢éem mjesecu slati
racune za usluge pruzene temeljem ove Standardne ponude u prethodnom mjesecu. Datum
dospijec¢a za izdane racune je 60 dana nakon datuma slanja ra¢una.

Detaljni postupak obracuna utvrditi ée se Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji. ,,

e U Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, Prilog 2, élanak 1.1. ,Mjesecne
naknade“ mijenja se na naéin:

,» Razdoblje obrac¢una i pla¢anja je jedan kalendarski mjesec. T-Com ¢e u tekuéem mjesecu
slati raCune za usluge pruzene temeljem ove Standardne ponude u prethodnom mjesecu.
Datum dospijec¢a za izdane ra¢une je 60 dana od datuma slanja raéuna. Mjeseéna naknada za
prvi mjesec po realizaciji zaraunavat ¢e se na nacin da Operator korisnik pla¢a 1/30 iznosa
mjesec¢ne naknade za svaki dan do isteka mjeseca u kojem je realizirana usluga.Godis$nje
naknade obradunavat ¢e se na mjese€noj osnovi.

e U Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, Prilog 2, élanak 1.2. ,,Jednokratne
naknade za pruzanje usluga kolokacije“ stavak 4. mijenja se na nacin da isti glasi:



,» Ostatak troSkova biti ¢e obracunat po predaji kolokacijskog prostora Operatoru korisniku
Standardne ponude i dospijevaju na pla¢anje 60 dana od dana izdavanja racuna od strane T-
Coma.“

e U ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, Prilog 2, €lanak 1.3. ,,Jednokratne
naknade za izdvojeni pristup lokalnoj petlji i ostale usluge “ mijenja se na nacin da
isti glasi:

,» Jednokratne naknade za izdvojeni pristup lokalnoj petlji i za ostale usluge obra¢unavaju se
po realizaciji, odnosno otkazivanju usluge i dospijevaju na placanje 60 kalendarskih dana po
izdavanju rac¢una od strane T-Coma.“

Obrazlozenje:

Metronet predlaZe produljenje rokova dospije¢a za sve raune T-Coma koji se odnose na usluge
pruzene temelijem ove Standardne ponude, obzirom na nastale poteskoce u trziSnom poslovanju radi
nastupa posljedica recesijom zahvaéenog trzista. U takvoj sferi, radi osiguranja djelotvornosti trziSnog
natjecanja i o€uvanja ugovornih odnosa s Infrastrukturnim operatorom, dulji rok dospije¢a placanja
zasigurno bi pridonio sigurnijem polozaju svih Operatora korisnika kao obveznika pla¢anja, a Sto se u
konachnici reflektira i na krajnje korisnike.

10. U ¢élanku 18.1.“Odgovornost Operatora za pristup mrezi i Operatora korisnika Standardne
ponude i naknade Stete“ predlazemo izmjenu drugog stavaka na nacin:

,»,Neovisno o prethodno navedenom, odgovornost jedne ugovorne strane prema drugoj
ugovornoj strani ogranic¢ena je u sluéaju materijalne Stete na iznos od 18.000.000,00 kuna po
Stetnom dogadaju, ali najvise do 100.000.000,00 kuna unutar jedne kalendarske godine u kojoj
je nastala Steta kao posljedica vise dogadaja, osim u sluc¢aju namjere ili krajnje nepaznje. Niti
jedna ugovorna strana nije odgovorna za neizravnu Stetu bilo koje vrste, osim stvarne ( obi¢ne)
Stete. ,,

Obrazlozenje:

Metronet je midljenja da se postojec¢im uredenjem gornjeg iznosa limita naknade materijalne Stete po
Stetnom dogadaju do iznosa od 10.000.000,00 kuna, odnosno maksimalnog iznosa 50.000.000,00 kn
za jednu kalendarsku godinu u slu€aju nastupa Stete po vise Stetnih dogadaja, ne bi mogla naknaditi
osteéenoj strani nastala Steta. Pri izraCunu predloZzenog najviSeg limita naknade Stete Metronet je
uzeo u obzir prosjeCan broj korisnika po Operatoru korisniku od oko 100.000, kao i prosjean
mjesecni prihod po pojedinom korisniku od oko 180,00 kn, stavljajuc¢i u omjer navedene parametre, u
slu¢aju nastupa Stetnog dogadaja, Operatoru korisniku bila bi pocinjena Steta u iznosu od



18.000.000,00 kuna, odnosno i do iznosa od 100.000.000.00 kn na godisnjoj razini u slu€aju nastupa
viSe Stetnih dogadaja. U praksi se pokazalo da u slu€aju vaZzecCeg najviSeg limita naknade Stete, vedi
dio Stete ostao bi nepodmiren, $to ugrozava poslovanje Operatora korisnika.

Zakljuéno, Metronet predlaze da Naslov prilikom izrade prijedloga izmjena Standardne ponude
uzme u razmatranje prijedloge i komentare Metroneta iznesene u ovom podnesku.

S postovanjem,

Metronet telekomunikacije d.d.



